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Convention de promotion croisée entre p
la Région Nouvelle-Aquitaine, Grand Poitiers, q , ,

SNCF Mobilités et Vitalis  
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Vu le code général des collectivités territoriales modifié, 

Vu la loi n°82-1153 du 30 décembre 1982 d’orientation des transports intérieurs modifiée, 

Vu le budget de la Région Nouvelle-Aquitaine et, s’il y a lieu, ses décisions modificatives, 

Vu la convention d’exploitation des transports publics ferroviaires de voyageurs 2007-2016 entre la 
Région Poitou-Charentes et SNCF, 

Vu la délibération du Conseil Communautaire de la Communauté d’Agglomération de Poitiers en 
date du 8 décembre 2017. 

Vu la décision de la Commission Permanente du Conseil Régional Nouvelle-Aquitaine en date du 
17 novembre 2017, 

ENTRE : 

La Région Nouvelle Aquitaine, 14 Rue François de Sourdis, 33 077 Bordeaux cedex, représentée 
par Monsieur Alain ROUSSET, agissant en qualité de Président du Conseil Régional, dûment 
habilité par la décision de la commission permanente du 17 novembre 2017 désignée ci-après par 
« la Région » ; 

ET : 

La Communauté d’Agglomération de Poitiers, 15 place du Maréchal Leclerc, BP569, 
86 021 Poitiers cedex, représentée par Monsieur Alain CLAEYS, agissant en qualité de Président, 
dûment autorisé à signer les présentes en vertu de la délibération du Conseil communautaire du 8 
décembre 2017, désignée ci-après par «  le Grand Poitiers » ; 

ET : 

SNCF Mobilités, Établissement public, industriel et commercial, inscrit au Registre du Commerce 
et des Sociétés de Bobigny sous le numéro RCS PARIS B 552 049 77, dont le siège est au 9, rue 
Jean-Philippe Rameau, CS 20012 – 93212 Saint-Denis Cedex, représentée par Monsieur Philippe 
BRU, Directeur de la région Nouvelle-Aquitaine, dûment habilité, désignée ci-après par « SNCF 
Mobilités » ; 

ET : 

La Régie des Transports Poitevins, dont le siège est situé 9 rue Northampton BP 372, 86009 
Poitiers cedex, représentée par Monsieur Cédric FAIVRE, Directeur Général, ayant tous les 
pouvoirs à l’effet des présentes, désignée ci-après « la Régie des Transports Poitevins ». 

 

IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT : 
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ARTICLE 1 : PRÉAMBULE 

En 2007, des abonnements TER+bus ont été mis en place par l’ex-Région Poitou-Charentes, Grand 
Poitiers et Vitalis pour développer les transports publics et faciliter leur utilisation par les usagers 
intermodaux. 

Depuis le 1er janvier 2016, les anciennes Régions Aquitaine, Limousin et Poitou-Charentes n’en 

forment plus qu’une : la Région Nouvelle-Aquitaine. La Région Nouvelle-Aquitaine a récemment 
harmonisé les tarifs destinés aux usagers fréquents, notamment pour les trajets domicile-travail, en 
créant le Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine, qui est vendu depuis le 1er septembre 2017. 

Le Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine remplace l’Abonnement TER Poitou-Charentes dès le 1er 
septembre 2017 et le Pass Mobilité TER Poitou-Charentes dès le 1er septembre 2018.  
 
Parallèlement, afin de développer l’intermodalité, la Région Nouvelle-Aquitaine a décidé d’étendre 

la démarche d’interopérabilité billettique centrée sur le support Modalis à l’ensemble du territoire 
régional, lors d’un vote des élus régionaux en séance plénière du 27 juin 2016. La Région souhaite 

ainsi équiper en billettique l’ensemble du  réseau TER Nouvelle-Aquitaine à l’horizon 2019. 
 
Par ailleurs, l’Agglomération Grand Poitiers a pris la décision d’équiper son réseau urbain d’un 

système billettique sans contact à partir du 3 janvier 2018. Dès sa mise en service, tout usager du 
réseau Vitalis devra disposer d’un support sans contact (billet pour les usagers occasionnels, carte à 
puce pour les usagers réguliers). Dans ce cadre, l’Agglomération Grand Poitiers a décidé d’adhérer 

à la Charte d’interopérabilité Modalis lors d’un vote en Conseil Communautaire du 9 décembre 

2016, afin de développer l’intermodalité avec le réseau régional de Nouvelle-Aquitaine. 
 
Désormais, l’ambition partagée entre la Région Nouvelle-Aquitaine et Grand Poitiers est de 
proposer des abonnements Modalis TER+Vitalis hébergés sur carte Modalis de nouvelle génération 
dès que les systèmes billettiques TER et Vitalis le permettront. 
 
Dans l’attente de ce nouveau titre Modalis, il est nécessaire de mettre en place un dispositif 
transitoire permettant aux usagers réguliers des réseaux TER Nouvelle-Aquitaine et Vitalis de 
continuer à bénéficier de conditions tarifaires avantageuses, en s’adaptant aux supports de titres 

disponibles. 
 

ARTICLE 2 : OBJET DE LA CONVENTION 

La présente convention a pour objet de décrire les produits tarifaires concernés et leurs modalités de 
distribution ; elle précisera également les échanges d’informations et la communication qui seront 

mis en œuvre par les réseaux partenaires. 

ARTICLE 3 : DESCRIPTION DES TARIFS ET DE LEUR DISTRIBUTION 

3.1 – Principe général 

SNCF distribue aux usagers réguliers du TER un Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine mensuel ou 
annuel à prélèvement automatique. 
 
Vitalis délivrera un abonnement Vitalis sans contact à prix réduit (25% de réduction par rapport au 
plein tarif) sur présentation : 

· d’un Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine mensuel ou annuel à prélèvement automatique valide, 
· d’un Pass Mobilité TER Poitou-Charentes annuel à prélèvement automatique valide (ce tarif 

n’est plus ouvert à la souscription depuis le 1er août 2017, mais il en circule encore jusqu’au 
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31 août 2018, date à laquelle il sera remplacé par le Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine). 
 
Le Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine hebdomadaire est exclu de la présente convention, cette 
formule ne donne lieu à aucune réduction de la part du réseau Vitalis. 
 
3.1 – Description du Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine mensuel et annuel à prélèvement 
automatique 

Le Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine permet de circuler librement, en 2de classe, pour une période 
donnée sur un trajet déterminé sur le réseau TER Nouvelle-Aquitaine dans la limite de 300 km. 

Deux formules sont concernées par la présente convention : 

· Formule mensuelle : l’abonnement est valable pendant un mois glissant.  

Ce tarif est accompagné des avantages loisirs suivants : 

– 25% de réduction en semaine sur tout le réseau TER Nouvelle-Aquitaine 
– 50% de réduction les week-ends jours fériés, et vacances scolaires zone A sur tout le 
réseau TER Nouvelle-Aquitaine. 

· Formule annuelle avec prélèvement automatique mensuel : chaque mois, un coupon 
mensuel calendaire est envoyé à domicile et un prélèvement automatique est effectué.  

Ce tarif est accompagné des avantages loisirs suivants : 

– 25% de réduction en semaine sur tout le réseau TER Nouvelle-Aquitaine 
– 50% de réduction les week-ends jours fériés, et vacances scolaires zone A sur tout le 
réseau TER Nouvelle-Aquitaine. 

Cette tarification régionale se compose : 

– d’une carte, gratuite, individuelle, nominative comprenant une photo pour les abonnés 
annuels et mensuels. Elle porte les renseignements suivants : le nom, le prénom et le 
numéro d’abonné du titulaire. La carte ne comporte pas de date limite de validité ; 
– d’un coupon mentionnant la période de validité (hebdomadaire, mensuelle ou annuelle) 
et l’origine/destination et sur lequel le titulaire inscrira son nom et prénom de façon 

indélébile. Le coupon mensuel est valable un mois consécutif. Il peut se présenter sous 
différentes formes : format IATA (achat au guichet), format ISO (DBR ou annuel à 
prélèvement automatique), impression sur une feuille au format A4 (achat sur le site 
internet TER) et smartphone (achat sur l’application mobile). 
 

Les clients qui achètent leur Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine via le site internet TER ou 
l’application mobile reçoivent sur leur boîte mail un PDF nominatif qui doit être imprimé pour 
justifier auprès de Vitalis de la réduction consentie par l’urbain. 

 

3.2 – Description du Pass Mobilité TER Poitou-Charentes 

Le Pass Mobilités TER Poitou-Charentes n’est plus ouvert à la souscription depuis le 1er août 2017. 

Le Pass Mobilité TER Poitou-Charentes prendra fin au 31 août 2018 et sera remplacé au 1er 
septembre 2018 par le Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine. Jusqu’au 31 août 2018, seuls les Pass 

Mobilités mensuels sont encore commercialisés. 

Le Pass Mobilité TER Poitou-Charentes s’adresse à tous les salariés ou apprentis, domiciliés et 
travaillant en Poitou-Charentes. Il permet de circuler librement, en 2ème classe, pour une période 
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donnée sur le parcours domicile-travail sur le réseau TER ou Intercités (hors trains à réservation 
obligatoire). 

Seule la formule mensuelle est encore en circulation jusqu’à la fin de ce tarif, le 31 août 2018. 

La formule mensuelle est calendaire, elle se compose : 

– d’une Carte Mobilité nominative, 
– d’un coupon mentionnant la période de validité (mensuelle calendaire ou annuelle) et 
l’origine/destination et sur lequel le titulaire inscrira son nom et prénom de façon 
indélébile. Le coupon mensuel est valable un mois. Il peut se présenter sous différentes 
formes : format IATA (achat au guichet), format ISO (DBR). 
 

3.3 – Description de l’Abonnement Vitalis à prix réduit 

Comme stipulé dans la délibération de Grand Poitiers du 29 septembre 2017, l’Abonnement Vitalis 
à prix réduit est un abonnement mensuel calendaire permettant aux clients TER de bénéficier d’une 

remise de 25% sur le tarif grand public 28-64 ans, sur présentation du Pass Abonné TER Nouvelle-
Aquitaine (mensuel glissant ou annuel) ou sur présentation du Pass Mobilité (mensuel calendaire). 

Cet abonnement sera encodé sur une carte sans contact délivrée en agences commerciales Vitalis ou 
vendu à distance. Elle pourra être rechargée sur présentation des justificatifs mentionnés ci-dessus. 

Il donne accès aux bus du réseau Vitalis et sa validation est obligatoire à chaque montée dans le bus, 
comme tous les titres Vitalis. 

3.4 – Modalités de distribution 

Vitalis délivrera un abonnement bus mensuel sans contact à prix réduit : 

· Sur présentation d’un Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine mensuel en cours de validité 
(présentation obligatoire de la carte ISO nominative et du coupon mensuel glissant avec la 
période de validité). Cela sous réserve de la possibilité de modifier le paramétrage billettique 
Vitalis de calendaire à glissant. 

· Sur présentation d’un Pass Abonné Nouvelle-Aquitaine annuel avec prélèvement 
automatique mensuel en cours de validité (présentation obligatoire de la carte ISO 
nominative et du coupon mensuel calendaire avec la période de validité). 

· Sur présentation d’un Pass Mobilité TER Poitou-Charentes mensuel en cours de validité 
(présentation obligatoire du coupon mensuel calendaire en cours de validité et d’une Carte 

Mobilités en cours de validité). 

ARTICLE 4 : ÉCHANGES D’INFORMATIONS ET COMMUNICATION 

Les réseaux partenaires s’obligent à un devoir de confidentialité concernant les données 

commerciales afférentes au dispositif financier et les données pouvant porter préjudice à SNCF 
Mobilités et au réseau Vitalis. 

4.1 – Échanges d’informations 

Les réseaux partenaires échangeront tous les trimestres les informations concernant les abonnés 
concernés par ce dispositif (coordonnées et nombre de titres vendus), notamment : 

· SNCF communiquera aux Abonnés Pass’abonné Nouvelle Aquitaine annuels les nouvelles 

dispositions concernant les modifications de gestion de leur abonnement urbain et 
communiquera à la Région, à Grand Poitiers et Vitalis, le nombre des clients qui ont reçu 
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cette communication. 
· Vitalis transmettra à Grand Poitiers, SNCF Mobilités et la Région le nombre 

d’Abonnements bus Vitalis à prix réduit distribués sur présentation d’un abonnement TER 
et les coordonnées de ces abonnés. 

4.2 – Communication 

Les réseaux partenaires s’autorisent à faire état de leur identité, de leurs références et de la liste des 
services accessibles aux bénéficiaires de cette tarification dans tous les documents, catalogues, 
programmes et guides d’utilisation édités à des fins promotionnelles. 

Les réseaux partenaires et la Région Nouvelle Aquitaine s’autorisent à mener des actions de 
communication et d’information communes pour faire connaitre ce dispositif auprès des usagers. 

ARTICLE 5 : DATE D’APPLICATION, DUREE ET RESILIATION DE LA 
CONVENTION 

La présente convention entre en vigueur à la date de sa signature. Elle cessera ses effets le 31 
décembre 2018, en même temps que la convention TER Poitou-Charentes. 

ARTICLE 6 : LITIGES 

Tous litiges auxquels pourraient donner lieu l'interprétation et l'exécution des clauses de la présente 
convention seront de la compétence exclusive du tribunal administratif de BORDEAUX. 
 
 

Fait à BORDEAUX, le 

 

en quatre exemplaires originaux 

 

Le Président  
du Conseil Régional 
Nouvelle-Aquitaine 

 
 
 
 

Alain ROUSSET 

Le Président 
de Grand Poitiers Communauté urbaine 

 
 
 
 
 

Alain CLAEYS 
 

Le Directeur 
 de la Région SNCF 
Nouvelle Aquitaine 

 
 
 
 

Philippe BRU 

 
Le Directeur Général  

de la Régie des Transports Poitevins 
 
 
 
 
 

Cédric FAIVRE 
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ANNEXE 1 : VISUEL DE LA CARTE NOMINATIVE 
 
 
 
 
 

 

 


